
تهــدف هــذه الــدورة إلــى تزويــد المشــارك بالأســس النظريــة والتطبيقيــة اللازمــة لفهــم وتطبيــق مبــادئ إدارة 
الجــودة الشــاملة بكفــاءة وفعاليــة. مــن خلال التعــرف علــى المفاهيــم الأساســية لإدارة الجــودة الشــاملة، و 
المراحــل المختلفــة لعمليــة تطبيقهــا، بالإضافــة إلــى تحديــد المعوقــات وكيفيــة التعامــل معهــا. كمــا سيكتســب 

القــدرة علــى اســتخدام أســاليب الرقابــة الحديثــة لضمــان الحفــاظ علــى أعلــى مســتويات الأداء المؤسســي.

1. التعرف على مفاهيم إدارة الجودة الشاملة.
2. فهم مراحل إدارة عملية الجودة الشاملة.

3. إدراك أهمية إدارة الجودة على مستوى الفرد والمؤسسة.
4. تطبيق أدوات عملية إدارة الجودة الشاملة المناسبة للمؤسسة.

مختلف المستويات الوظيفية.

340 د.ب
374 د.ب 

شــاملــة ضــــريبة 
القيمة المضافة

3 أيـــــام+امتحــــان
20 ساعة تـدريبية

معهــد 
الإدارة 
العامة

16 نوفمبر 
2026م

إدارة الجودة الشاملة  

الفئة المستهدفة: 

في نهاية هذه الدورة سيكون المشارك قادراًً على:

WWW.IPA.GOV.BH @bipabh

شهادة احترافية 
معتمـــــدة مــــــن 

NOCN

البــــرنـــامـــــــــج الاحتــــرافــــــي



للجهات الحكومية:
يتلقـــى معهــد الإدارة العـــامة طلبـــات الترشــيح مــن قبــل مســـؤولي التدريـــب فــي الجهــات الحكوميــة عبــر نظــام التســجيل الخــاص 

.)www.ipa.gov.bh( علــى الموقــع الإلكترونــي للمعهــد )TMS(

مؤسسات القطاع الخاص والأفراد:
.)www.ipa.gov.bh( من خـلال استمارة التسجـيل المـوجـودة فـي المـوقـع الإلكتروني للمعهد

آلية التسجيل

WWW.IPA.GOV.BH @bipabh

للاستفسارات:
17383838       

ask@ipa.gov.bh       
     
     


